Ajuntament de
Palau-solita
i Plegamans

Benvinguda

PROCES PARTICIPATIU SOBRE EL SERVEI DE NETEJA VIARIA |
DEIXALLERIA

29 de mar¢ 2023
18.30h. Auditori de la Masia de Can Cortes



JII'-';]uilta\rmantld«\‘.-il
alau-solit .
¢ i Plegamans Ordre del dia

PROCES

PARTICIPATIU . Benvinguda

SOBRE EL

SER"El DE * Presentacio del procés participatiu i accions realitzades
NETEJA V|AR|A Resultats obtinguts en la fase de deliberacid i aportacio
IDEIXALLERIA de propostes

Periode de participaci6 * Espai de prioritzacio de propostes
del 21 de febrer al 19 de marg de 2023

neteja_deixalleria@participem.cat
participa.palauplegamans.cat

Ajuntament da




Ajuntament de
Palau-solita
i Plegamans

Presentacio i accions realitzades

PROCES PARTICIPATIU SOBRE EL SERVEI DE NETEJA VIARIA |
DEIXALLERIA

29 de marc¢ de 2023
18.30h. Auditori de la Masia de Can Cortes



— Ajuntament de
Palau-solita i .. i L
¢ i Plegamans El proceés participatiu — Objectius

Objectius del procés:

PROCES  Determinar quins son els aspectes de millora del
PARTICIPATIU servei de neteja viaria i de deixalleria.

* Recollir propostes de millora respecte aquests
SOBRE EL l de mill

SERVEIDE aspectes.
NETEJA VIARIA :
IDEIXALLERIA

Periode de participacio

del 21 de febrer al 19 de marg de 2023 e Coneixer I'opinid sobre quin tipus de gestio (directa

Potenciar el coneixement de la ciutadania sobre

aquests serveis.

neteja_deixalleria@participem.cat
participa.palauplegamans.cat

o indirecta) seria més favorable.
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Ajuntament de
0 Palau-solita ) . .
i Plegamans El procés participatiu — Fases
Fases:
PROCES * Fase d’informacio: del 15 al 21 de febrer
gé%E(E'\'lEP@Tl U * Fase de deliberacid i aportacio de propostes: del 21 de

SERVEI DE febrer al 19 de marg
NETEJA VIARIA . Fase de gesti6 de dades (INTERNA): del 20 al 26 de
I DEIXALLERIA

marg

Periode de participacio

del 21 de febrer al19 de marg de 2023 ‘ * Fase de prioritzacié: del 27 al 02 de marg

neteja_deixalleria@participem.cat
participa.palauplegamans.cat

 Fase de retorn: del 03 al 07 d’abril
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PROCES
PARTICIPATIU
SOBRE EL
SERVEIDE
NETEJA VIARIA
IDEIXALLERIA

Periode de participacio
del 21de febrer al 19 de marg de 2023

neteja_deixalleria@participem.cat
participa.palauplegamans.cat

El procés participatiu — Accions realitzades

SESSIO INICIAL: Sessié informativa amb espai participatiu

* 21 defebrerales 18.30h
PUNTS INFORMATIUS

e 4de mar¢cde9a 13 hal Mercat setmanal

« 18 de marg de 9.30 a 13.30h al Pavelld Municipal i a Tapa’n birra
RUTES VEINALS

* 9 rutes veinals els dissabtes (del 25/2 al 18/3) i el divendres 17/3.
ENQUESTA

* Del 29 de febrer al 19 de marg¢

PERSONES QUE HAN RESPOST L'ENQUESTA: 59
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PROBLEMATIQUES DETECTADES NETEJA VIARIA

Ajuntament de
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Resultats obtinguts — SESSIO INICIAL

PROPOSTES DE MILLORA

Programacio, zones i freqiiéncies del servei

Augmentar el personal

Augmentar els serveis i freqiiencies

Millorar la informacié dels serveis cap a la ciutadania

Repartir millor les freqliencies entre les diferents zones del municipi. Per
exemple, més frequéncies a C. de Dalt, la Plana de Can Mayol o als Pins

Fulles d’arbrat, pol-len i fruits

Servei de neteja de refor¢ en época de caiguda de fulles

Reorganitzar els serveis quan és temporada de caiguda de fulles per
poder augmentar la intensitat en els carrers amb arbres.

Papereres via publica

Augmentar el nombre de papereres.

Neteja al voltant dels contenidors, penjadors i bosses del
porta a porta

Accions pels comportaments incivics.

Neteja de pintades a la via publica

Reforcar el servei, les parets han d’estar netes per una major qualitat del |
poble.

Orins i excrements de gos

Aplicar sancions als comportaments incivics.

Informacid i sensibilitzacié a la ciutadania i activitats
comercials

En general, augmentar la sensibilitzacid pel civisme d’'una manera
proxima, barri per barri.

PROBLEMATIQUES DETECTADES DEIXALLERIA

PROPOSTES DE MILLORA

Sensibilitzacio i informacio del servei

Servei deixalleria mobil: ubicacions, horaris

Bonificacions i taxes

Deixalleria altres

Més neteja a la zona exterior (area emergéncia del porta a porta)

Posar vigilancia

Ubicacié i horaris

Obrir els dilluns



Ajuntament de
Palau-solita

i Plegamans Resultats obtinguts — RUTES VEINALS

Problematica

Proposta millora

Papereres plenes. Vessen sovint

Augmentar recollida

Residus al terra (llaunes, burilles, bosses plastic,
etc.)

Educacio ambiental (en especial a l'institut) per crear sentiment de
vinculacié amb I'espai, cartells adaptats al jovent (amb certa "gracia")

poques papereres i excrements gossos

Revisar parcs per estudiar el nUmero de papereres

11/3:
CARRER{)E DALT Educacié ambiental. Vinculacié emocional amb I'espai que habiten.
LA PINEDA " Pintades Netejar-les. Projecte de pintura per les nenes i nens de |'escola infantil
i/o primaria.
Millorar I'accés pel reciclatge d'aquest residu. Afegir punts de deixalleria
Retirada del contenidor d'oli mobil o recollida selectiva juntament amb el porta a porta per facilitar la
separacio de |'oli.
Abséncia de papereres al barri i molts residus pel .
Augmentar nimero de papereres
terra
11/3: Tram sense asfaltar. Quan plou, I'aigua afavoreix
CAN FALGUERA, Ligfen;u;iio:ti brossa, materia organica, fulles, Asfaltar
ELS TURONS - : — : - . . . .
Canvi d'imatge de I'espai. Habilitar-lo com a parc infantil o destinar-li
C/Major amb C/Can torrents molt deixat alguna funcio atil. Que s'hi pugui passejar. Plantar arbres florals, millorar
la jardineria en general
Papereres plenes. Vessen sovint Augmentar freqiiencia de buidatge de papereres
17/3: abocaments incontrolats de residus (bidons,
CAN PARERA ampolles, ... ) i quan plou hi ha perill d'embussos. Fer neteges més sovint. També dels jocs infantils.

Tot I'entorn de la riera esta brut amb residus

Carrers Lliri, Pepito, Rosers i Gessami no entra el
servei a netejar-los. Ho fan els veins.

Deixar entrar el servei de neteja viaria en aquests carrers
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i Plegamans Resultats obtinguts - ENQUESTA
PERSONES QUE HAN RESPOST L'ENQUESTA: 59

Edat persones enquestades Génere persones enquestades

de18a24anys MM 5%
de25a34anys HH 7%
de35a49anys M 7%

Home | 39%
de35a49anys I 22%
de50a65anys I 1%

Més de 65 anys I 19%

Zones sobre les que s’ha respost I'enquesta

Can Cortes, Centre, Pla de I'Alzina NEE_————— 9%
Can Falguera, Els Turons mmmm 8%
Can Maiol, Plana de Can Maiol, Carrer de Baix 1l 7%
Can Parera ® 2%
Can Riera mE 7%
Carrer de Dalt, La Pineda I 14%
La Sagrera, Can Clapers I 12%
Montjuic, Can Duran H 2%
Tot el municipi IEEE——— . ?(0%
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ASPECTES A MILLORAR DETECTATS DEL SERVEI DE NETEJA VIARIA: 176

Programacio, zones i frequiencies del servei 14%
Taques i petits residus a terra I 6%
Neteja al voltant dels contenidors, penjadors i bosses del porta a porta ITTTETETETEEEEEEEEEEEEEE————— 10%
Mobles o voluminosos abandonats a la via publica T —— (%,
Orins i excrements de gos. IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENN————— 3%
Fulles d’arbrat, pol-len i fruits T T 7Y
Papereres via publica I | 5%,
Neteja de pintades a la via publica n— 2%
Maquinaria de neteja viaria (estat, soroll, ...) T ——— 39%
Vigilancia i sancions. I ] 3%,
Informacid i sensibilitzacid a la ciutadania i activitats comercials. I 7%
Altres (descriu-les) 49

Per zona:

Can Cortes, Centre, Pla de I'Alzina . ) D %,
Can Falguera, Els Turons mEes——— 7%
Can Maiol, Plana de Can Maiol, Carrer de Baix mEEEEEE————————— 3%
Can Parera mmmmm 2%
Can Riera I | 4%

Carrer de Dalt, La Pineda m s | 5%

La Sagrera, Can Clapers e 1 5%

Montjuic, Can Duran 0%
Tot el municipi T 1 3%
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PROPOSTES DE MILLORA DEL SERVEI DE NETEJA VIARIA: 74

Fulles d’arbrat, pol-len i fruits Ne
Avancar data de poda 1
Més freqiiéncla 3
No utilitzar bufador (pol-len) 1
Més personal 1
Papereres via publica

Que tinguin les diferents fraccions 1
Més papereres 10
Més buidatge 4

Programacio, zones i frequéencies del servei Ne
Més neteja en dissabtes 1
Més freqliéncia 3
Complir les freqiiéncies 2
Més personal 1
Més buidatge de papereres 1
Taques i petits residus a terra

Més neteja pujada can falguera, cami serra, can padro 1
Més neteja al final del Cami Reial (ple de fang) 1
Més atencio del personal quan fa la feina 2

Neteja al voltant dels contenidors, penjadors i bosses del porta a porta

Més neteja a l'estiu (insectes) 1
Més sensibilitzacié per la gent que deixa els residus fora 1
Cameres 1
Mobles o voluminosos abandonats a la via publica

Posar un dia de recollida establert 1
Més freqliéncia 2
Més informacié del servei 1
Orins i excrements de gos.

Més vigilancia i sancions 8
Més sensibilitzacio 2
Més papereres 1
Més neteja 1
Neteja de pintades a la via publica

Multar 1

Maquinaria de neteja viaria (estat, soroll,...)
Que passi abans de la maquina una persona amb

bufador !
Que no s'utilitzi bufador 2
Vigilancia i sancions.

Posar sancions (sobretot gossos) 8
Sancionar a zones concretes (botellots, excrements, 5
etc.)

Meés vigilancia 2
Informacid i sensibilitzacié a la ciutadania i activitats comercials.
Sensibilitzar més 2
Sensibilitzar a zones concretes (botellots, mercat...) 2
Campanya excrements i burilles de cigarret 1
Tallers i cursos 1
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i Plegamans Resultats obtinguts - ENQUESTA

ASPECTES A MILLORAR DETECTATS DEL SERVEI DE DEIXALLERIA: 95

Ubicacio i horaris 15%
Atencid del personal IIEEEEEEEEEEEEEEEEEN—— 10%
Residus acceptats I 6%
Sensibilitzacid i informacio del servei G 3%
Servei deixalleria mobil: ubicacions, horaris. GGG | 7%
Reutilitzacié I 17%
Bonificacions i taxes I 16%

Altres (descriu-les) NIEEEEEEGEGGEEEEEEEEEEE 0%

Per zona:

Can Cortes, Centre, Pla de I'Alzina S | 7%
Can Falguera, Els Turons IEEEEEEEES—————— 37
Can Maiol, Plana de Can Maiol, Carrer de Baix e eee— 7%
Can Parera mmm 2%
Can Riera N | 59
Carrer de Dalt, La Pineda meeessssssssssm—m— 99
La Sagrera, Can Clapers I — 1 6%
Montjuic, Can Duran S 3%
Tot el municipi e ) ) %,
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Resultats obtinguts - ENQUESTA

PROPOSTES DE MILLORA DEL SERVEI DE DEIXALLERIA: 41

Servei deixalleria mobil: ubicacions, horaris.

Ubicacié i horaris Ne
Més horari 2

Apropar-la més 1

Horari més ampli reutilitzacio 1

Més deixalleria mobil 1

Conveni amb deixalleria de Llica d'Amunt 1

Atencio del personal

Més amabilitat 4

Més col-laboracié/ajuda 1

Residus acceptats

Més contenidors de roba i oli 2

Major control i agrupacio de residus 1

Sensibilitzacié i informacié del servei

Fomentar la deixalleria 1
Treballar a totes les edats 1

Més ubicacions 4
Horari fixe 1
Punt al mercat quan hi ha mercat 3
Reutilitzacio

Potenciar I'Us 4
Més informacio 3
Més horari 2
Bonificacions i taxes

Més bonificacions 4
Més informacid 2
Bonificacio a I'IBI 1
Bonificacié permanent per compostadors 1

14



Ajuntament de
Palau-solita

i Plegamans Resultats obtinguts - ENQUESTA

GESTIO INDIRECTA vs. GESTIO DIRECTA

Gestio neteja viaria

Gestid directa

Gestid indirecta

No ho sé / Altres

No contestat

Gestio deixalleria

Gestio directa

Gestid indirecta

No ho sé / Altres

No contestat

e 75,86%
B 6,00%

N 12,07%

B s 1%

15
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QUE PODEM FER ELS VEINS | VEINES PER GAUDIR D’UN POBLE NET?

Ser més civics i empatics. Tenir consciencia que el poble és de tots i entre tots I'hem de
cuidar.

Més educacid. Ensenyar als nostres joves i petits, pero també als adults.

Utilitzar correctament el servei porta a porta.

Respectar les ordenances i el mobiliari urba.

Portar ampolla amb aigua i lleixiu pels orins dels gossos i recollir els seus excrements.
No llencar papers o burilles de cigarretes a la via publica.

Conscienciar-nos per emprar bé els serveis.

16
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ESPAI DE PRIORITZACIO DE PROPOSTES

PROCES PARTICIPATIU SOBRE EL SERVEI DE NETEJA VIARIA |
DEIXALLERIA

INVOLUCRAT
PER MILLORAR EL
MUNICIPI!

29 de marc¢ de 2023

18.30h. Auditori de la Masia de Can Cortes
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Problematiques principals neteja viaria:

1.

2
3.
4

Papereres via publica
Programacio, zones i frequencies del servei
Orins i excrements de gossos

Vigilancia i sancions

Problematiques principals deixalleria:

1.

2
3.
4

Servei deixalleria mobil
Reutilitzacio
Bonificacions i taxes

Ubicacio i horaris

Problematiques i propostes

Propostes de millora neteja viaria:

1.
2.

Més papereres

Més vigilancia i sancions pels orins i excrements
de gossos

Posar sancions

Més buidatge papereres

Propostes de millora deixalleria:

1.

2
3.
4

Més amabilitat del personal
Més ubicacions deixalleria mobil
Potenciar I’Gs del punt de reutilitzacié

Més bonificacions
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