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Versió document: esmenat arrel de l’error detectat per la COMISSIÓ D’ESTUDI PER DETERMINAR 

LA FORMA DE GESTIÓ DEL SERVEI D’ABASTAMENT D’AIGUA POTABLE AL MUNICIPI DE 

PALAU-SOLITÀ I PLEGAMANS de divendres 20 de maig de 2022.  

Esmena en relació a l’apartat “Anàlisi de factors econòmics (pàgina 9) 

25/05/2022 

 

L’aigua 

L’aigua és un recurs natural limitat i un bé públic essencial, imprescindible per a la vida i la 

salut. Per aquest motiu, cal afavorir-ne i incentivar-ne l’ús racional. 

A més, l’accés a l’aigua potable i al sanejament és un dret fonamental de les persones, tal i com 

va reconèixer l’Assemblea General de les Nacions Unides l’any 2010 establint el Dret Humà a 

l’aigua i al sanejament. 

Aigua neta i sanejament. És l’objectiu núm. 6 dels 17 Objectius 

de Desenvolupament Sostenible (ODS). Garantir la disponibilitat 

i una gestió sostenible de l’aigua i el sanejament per a totes les 

persones. 

 

El cicle de l’aigua 

El cicle integral de l’aigua (abastiment, sanejament, depuració i reutilització) és el primer i més 

bàsic de tots els serveis públics municipals arreu del món. 

La gestió que es realitza per tal que l'aigua sigui útil per al consum i arribi a les aixetes de casa 

és llarga i costosa i compta amb molts agents implicats. 

Els municipis poden obtenir l’aigua directament dels rius i del subsol, a través d’infraestructures 

com preses, embassaments, pous i canals de reg, o bé de les xarxes en alta ja existents, que 

capten el recurs dels rius i dels embassaments. Es considera xarxa en alta o abastament en alta 

el conjunt d’infraestructures que intervenen en el cicle de l’aigua des de la seva captació fins 

als dipòsits municipals, inclosos els tractaments de potabilització. 

Abans de ser distribuïda pels diferents usos, l’aigua s’ha de tractar. Després de potabilitzar-se, 

l’aigua arriba als dipòsits municipals. A partir d’aquí, els ajuntaments l’han de fer arribar a les 

llars, directament o a través d’una concessió. 
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El cicle de l’aigua 

 

L’aigua és un bé de domini públic 

El subministrament domiciliari d’aigua és un servei públic de prestació obligatòria per a tots 

els municipis i a més és titularitat, competència i responsabilitat de l’Administració Local. Per 

tant, és aquesta administració a qui correspon la tutela i la regulació de les condicions del servei. 

 

Història de la gestió de l’aigua a Palau-solità i Plegamans 

En un inici, les diferents cases de pagès tenien els seus propis pous per a consum propi. Això 

va propiciar que s’anessin formant petits nuclis al voltant d’aquestes cases de pagès, que amb 

el temps han esdevingut alguns dels actuals barris. En moltes d’aquestes cases, Can Periquet, 

Can Duran, Can Torrents, Can Padró, Can Cerdà, Ca l’Arimon, entre d’altres, es van crear 

petites xarxes d’aigua on la casa de pagès subministrava l’aigua a la resta de cases. Finalment 

es van associar i van esdevenir l’Associació d’Aigua de Palau. 

Va ser amb el primer Ajuntament Democràtic que l’Ajuntament va decidir fer la instal·lació de 

la xarxa municipal d’aigua potable per donar servei als vilatans. L’aigua que subministrava 

provenia de pous municipals propis, i de la compra d’aigua a Can Padró i a Can Mas de Lliçà. 

DEL 1981 A 2000 

Posteriorment, al 1981 es va convocar un concurs per a la gestió del servei de subministrament 

i distribució de l’aigua potable, adjudicat a l’empresa SOREA, que va prestar el servei entre els 

anys 1981 i 2000. 

En el decurs d’aquella època, i en base a incompliments de la companyia, l’Ajuntament va 

intentar dur a terme la gestió directa del servei, tot i que la sentència del Tribunal Superior de 

Justícia de 1987 va declarar que no s’havien acreditat aquests incompliments i per tant, havia 

de continuar la gestió indirecta per part de la companyia fins la finalització del contracte. 

DEL 2000 A 2022 

L’any 2000 es va convocar procediment de licitació per la concessió del servei municipal 

d’abastament d’aigua potable al municipi, resultant adjudicatària l’empresa CASSA Aigües i 

Depuració, S.L.  
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Es va establir que la durada de la concessió fos de 20 anys (fins a juny de 2020), tot i que 

posteriorment es va establir una primera pròrroga de dos anys, que finalitzarà el proper 30 de 

juny de 2022. 

La finalització de la concessió vigent obre la possibilitat de que el municipi i la ciutadania 

puguin decidir la forma de gestió del servei públic d’abastament d’aigua potable. 

És per aquest motiu que l’Ajuntament de Palau-solità i Plegamans ha posat en marxa aquest 

procés participatiu, per tal d’afavorir el debat ciutadà pel que fa al futur de la gestió d’aquest 

servei bàsic com és el del subministrament d’aigua potable al municipi. 

 
Cronograma de la gestió del servei de subministrament d’aigua potable a Palau-solità i Plegamans 

 

L’aigua com a servei públic 

Palau-solità i Plegamans actualment disposa de tres xarxes absolutament diferenciades. La 

xarxa principal, de titularitat municipal, abasteix 4.500 comptadors domèstics i 870 

d’empresarials i és gestionada per l’empresa CASSA S.L. A banda, existeixen dues xarxes 

privades més: Aigües Duran i Aigües Padró. 

La gestió que s’està fent actualment de l’aigua és eficaç i l’empresa concessionària ofereix un 

servei correcte a la ciutadania. Tot i això, existeix un endarreriment important amb la renovació 

de canonades i millores de la xarxa. 

Cal tenir present també que el municipi ingressa al voltant de 300.000 € del cànon que 

l’Ajuntament va establir per la concessió de la gestió de la xarxa pública. Aquests ingressos han 

passat sempre al pressupost general de l’Ajuntament fent-ne un ús global per altres serveis i 

necessitats. Posar aquest debat damunt la taula implica posar aquests recursos al servei de la 

xarxa d’aigua i, en definitiva, a favor d’un servei de més qualitat que repercutirà a tots els 

comptadors del municipi. 

 

Les formes de gestió de l’aigua 

Existeixen dues formes de gestió dels serveis públics, i per tant, del subministrament d’aigua 

potable municipal: 

 Gestió directa: el servei el presta el propi ens local o bé un organisme o entitat amb 

capital social íntegrament públic. 
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 Gestió indirecta: el servei es presta mitjançant la concessió de serveis a una empresa 

privada o mixta. 

El 55,8% dels municipis catalans tenen una gestió del 

subministrament d’aigua directa. Tot i això, més del 80% dels 

catalans obtenen l’aigua a través d’un servei totalment o parcialment 

privatitzat, mentre que els que la reben per mitjà d’una empresa 

pública representen menys del 20% de la població. Aquest 

desequilibri s’explica pel fet que, en els municipis que concentren un 

major volum de població, el model dominant és el privat. 

 

El procés participatiu  

L'Ajuntament de Palau-solità i Plegamans posa en marxa el Procés participatiu sobre la gestió 

de l’aigua, que té com a principal objectiu donar veu a la ciutadania per decidir la forma de 

gestió del servei d’abastament d’aigua al municipi. El procés es realitzarà mitjançant una 

votació, el resultat de la qual serà respectat per l’equip de govern. 

L’estiu de 2022 finalitza la concessió del servei municipal de subministrament d’aigua potable 

a l’empresa CASSA Aigües i Depuració, S.L. Per tant, es presenta una oportunitat per debatre 

el futur model de la gestió d’aquest servei públic. 

El debat de la gestió de l’aigua és ben present en molts dels municipis que durant aquests darrers 

anys han finalitzat les concessions amb empreses privades. En són exemples Ripollet i Terrassa 

on els seus ciutadans, a través de processos participatius, han pogut debatre sobre el model de 

gestió de l’aigua al seu municipi. 

En moltes d’aquestes poblacions s’ha anat imposant la voluntat política de fer una gestió 

pública, malgrat això ha suposat un esforç important per les administracions, tant a nivell de 

gestió, com judicial (ja que les grans companyies han presentat una important batalla jurídica 

que en la majoria de casos s’ha decantat pel suport a la gestió pública).  

A dia d’avui, aquesta és una tendència mundial. Grans ciutats com París, Berlín, Stuttgart, 

Buenos Aires, Budapest han optat per la municipalització, amb bons resultats. I a casa nostra 

també hi ha exemples d’èxit de municipalització de l’aigua, com són els municipis d’Arenys de 

Munt, Montornès o Terrassa.  

A la darrera dècada, 20 municipis, el que representa un total de 299.000 habitants, han 

remunicipalitzat el servei d’aigua. Actualment 37 municipis tenen obert el procés de 

remunicipalització. 

El govern municipal vol afrontar aquest debat de manera oberta, parlant i buscant el consens 

entre les diferents formacions polítiques i posant a l’abast de la ciutadania els mitjans necessaris 

per recollir la seva opinió. 

 

Com puc participar-hi 
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PARTICIPACIÓ ONLINE 

Podeu votar quina forma de gestió de 

l’aigua preferiu pel municipi a través de la 

Plataforma participativa de Palau-solità i 

Plegamans, on trobareu més informació: 

participa.palauplegamans.cat 

 

 

 

 

 

 

PARTICIPACIÓ PRESENCIAL 

Podeu votar mitjançant la butlleta que trobareu 

al díptic informatiu a: 

Ajuntament (Plaça de la Vila, 1) 

Oficina d’atenció ciutadana  

(Plaça de la Vila, 1) 

Masia Can Cortès (Av. Camí Reial, 56) 

Pavelló Municipal Maria Víctor punt de 

votació digital fix (Passeig de la Carrerada, 55) 

Serveis Tècnics de l’Ajuntament 

(Av. Del Camí Reial, 149) 

 

 

Espai Jove l’Escorxador  

(Passeig Carrerada s/n) 

Atenció Social (Anselm Clavé, 11) 

 

 

 

Qui hi pot participar: totes les persones majors de 16 anys empadronades al municipi, a títol 

individual, del 10 de maig al 3 de juny. 

Vine i informa’t 

El proper dia 10 de maig tindrà lloc una Sessió informativa de presentació i debat sobre el 

procés participatiu i les dues opcions de gestió subjectes a participació. Es presentaran els 

beneficis i inconvenients de la gestió directa i la gestió indirecta, així com les dades 

econòmiques dels estudis que l’Ajuntament està realitzant. La sessió comptarà també amb 

l’explicació de l’experiència de l’Ajuntament de Terrassa i es reservarà un espai per al torn de 

preguntes i debat ciutadà. 

Hora: 19.00 h.  

Lloc: Auditori de Can Cortès (Camí Reial, 56) 

 

Dues opcions a votació 

A continuació es resumeixen les principals característiques de les dues formes de gestió del 

subministrament d’aigua potable, la gestió directa i la gestió indirecta: 
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En la gestió directa, el servei es presta des d’una àrea del propi ajuntament o des d’una empresa 

amb capital 100% públic, mentre que en la gestió indirecta, el servei es presta per mitjà d’una 

concessió, ja sigui a través d’una empresa privada que guanya una licitació, o a través d’una 

empresa mixta, on l’ajuntament té una majoria mínima del 51%, i el soci privat que presta el 

servei és l’empresa que guanya una licitació. 

La gestió directa facilita la transparència i la corresponsabilitat, promocionant l’accés lliure a 

la informació, la comunicació oberta i la participació de tots els professionals en la presa de 

decisions. En canvi, la gestió indirecta pot comportar limitacions en transparència i rendició de 

comptes de la gestió del servei, i en participació ciutadana.  
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La prestació indirecta implica un major cost del control del servei, ja que requereix d’una 

dotació de personal de diverses especialitats, en nòmina de l’administració, per tal de dur aquest 

control, i a més a més necessita disposar de la informació del dia a dia del servei. En canvi, en 

el cas de la gestió directa, el control serà major ja que és el propi ens local (o empresa pública) 

qui presta el servei, el qual podrà disposar de tota la informació necessària per a fer un bon 

control.  

Amb la gestió directa, la tarifa de l’aigua cobreix els costos operatius del servei, les inversions 

i el finançament, i els beneficis addicionals que es generen es dediquen a millorar el servei. En 

canvi, amb la gestió indirecta, la tarifa de l’aigua no només cobreix els costos del servei, sinó 

que també la retribució a l’empresa. 

Les formes de gestió directa faciliten una major flexibilitat en l’elecció d’inversions i tenen 

capacitat de fer front a eventualitats difícils de preveure a mitjà i llarg termini. En la prestació 

indirecta, en canvi, cal preveure la totalitat de les inversions a realitzar durant el contracte a 

l’inici del mateix, per tal de determinar les amortitzacions. A més, existirà una dificultat quan, 

dins del període de concessió, apareguin necessitats d’inversió no previstes, l’amortització de 

les quals caldrà produir dins del període romanent del contracte, amb un impacte a les tarifes 

del servei. 

Pel que fa a l’aplicació de polítiques socials i de protecció a la ciutadania, molt en particular 

per als casos de pobresa energètica, es precisa d’una coordinació eficaç amb els serveis socials 

municipals, i amb el propi Ajuntament. Això fa que la forma de gestió directa permeti agilitzar 

i afavorir aquestes polítiques. 

Per altra banda, la gestió indirecta acostuma a anar acompanyada d’una major experiència 

tècnica. Els gestors privats, que són especialistes en la gestió del cicle integral de l’aigua, 

aporten coneixements tècnics que repercuteixen positivament en la qualitat del servei. 

També, un factor a tenir en compte és que en el cas de la gestió indirecta és l’empresa 

concessionària qui assumeix les possibles pèrdues econòmiques del servei, mentre que en la 

gestió directa aquestes pèrdues repercuteixen directament en l’ens local. 

Per últim, la gestió indirecta a través d’un contracte de concessió pot resultar més flexible i àgil 

en tots aquells paràmetres de caire operatiu i d’explotació del servei, com poden ser els 

procediments de contractació i gestió de personal, subcontractacions i compres, accés a 

innovació i recursos tecnològics i capacitat de resposta i reacció. En canvi, un model de gestió 

directa, amb mitjans propis, sempre limitats, del propi Ajuntament, presenta restriccions 

normatives a la incorporació de nou personal. 

 

 

Anàlisi de factors econòmics 

S’ha realitzat un estudi econòmic per tal de determinar quines han de ser les tarifes mitjanes (en 

€/m3) de les diferents formes de gestió, per tal de cobrir totes les necessitats econòmiques del 

servei (les seves despeses i les inversions) i complir amb els principis de sostenibilitat financera, 

estabilitat pressupostària i la regla de la despesa. 
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S’ha de tenir en compte que, tal i com s’ha comentat anteriorment, en el cas de la prestació 

directa, la tarifa ha de cobrir els costos operatius del servei, més les necessitats de generació de 

fluxos de caixa necessaris per a cobrir les inversions, així com el finançament (principal i 

interessos) en que s’hagi hagut d’incórrer per a les mateixes. En canvi, en el cas de la prestació 

indirecta, les tarifes, a part de cobrir també els costos operatius del servei, hauran de cobrir una 

determinada retribució del prestador del servei i una retribució financera de les inversions. 

Així doncs, d’aquest estudi s’obtenen, per a les diferents formes de gestió, les següents tarifes 

mitjanes €/m3 (sempre i quan es mantingui el ritme inversor dels darrers anys): 

 

Taula inicial: 

 
2021 2022 2023 2024 2025 

Gestió Directa 1,7196 €/m3 1,7198 €/m3 1,7198 €/m3 1,7198 €/m3 1,7198 €/m3 

Concessió 1,9998 €/m3 1,8325 €/m3 1,8377 €/m3 1,8435 €/m3 1,8497 €/m3 

Empresa Mixta 2,0051 €/m3 1,7990 €/m3 1,7938 €/m3 1,8008 €/m3 1,8088 €/m3 

      

 

 

 

Taula final resultant dels treballas de la comissió d’estudi mantenint tarifes: 

 

 

 


