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ACTA DE LA SESSIO INFORMATIVA DE
PRESENTACIO ] DEBAT DEL PROCES
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Dimarts 10 de maig, a les 19.00 h, a I’Auditori de la Masia de Can Cortes, Cami Reial, 142.

Benvinguda i presentaci6 del procés participatiu

A carrec d’Oriol Lozano, Alcalde Palau-solita i Plegamans, i Sergi Plaza, Regidor
d'Economia, Serveis Municipals, Innovacid i Eficiéncia Energética.

Moderador: Albert Sola, Gerent del Consorci d’aigiies Besos Tordera

Beneficis i inconvenients de la gestié directa i la gestié indirecta del servei d’Aigua

A carrec de Leonard Carcolé; Soci fundador i conseller delegat de CAPIOL,
Infrastructure&Asset Management SL, especialitzada en consultoria de serveis publics

L’experiéncia de Terrassa

A carrec d’Anna Crispi Sucarrats; Directora del Servei de Medi ambient de 1'Area
d'Urbanisme i Sostenibilitat de I'Ajuntament de Terrassa.

Torn obert de preguntes

Cloenda i agraiments
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Benvinguda i presentacié del procés participatiu

Oriol Lozano, Alcalde de Palau-solita i Plegamans dona la benvinguda i fa la presentacié del
procés participatiu, agraint i presentant els ponents de la sessio. Expressa que en el pacte de govern
que van signar van establir que treballarien per recuperar la gestio directa de 1’aigua. Tot i aix0o
els veins i veines de Palau-solita i Plegamans podran decidir si volen continuar amb el model
actual o canviar al model de gestié directa.

Sergi Plaza, Regidor d'Economia, Serveis Municipals, Innovacid i Eficiencia Energética agraeix
també la presencia dels veins i veines. Dona inici al procés participatiu, que inclou aquest acte
per presentar i debatre sobre les diferents formes de gestio.

Tot el procés que han fet com a representants politics a través d’una comissié d’estudi, que va
comencar el mes de febrer, acaba donant veu a la ciutadania per poder elegir la forma de gestié
de I’aigua al municipi.

Els ultims 20 anys la gestié de 1’aigua ha sigut a través de la concessio del servei a I’empresa
CASSA, que acaba al juny de 2022. Per aix0 es va signar un pacte de govern on es comprometien
a fer un estudi de viabilitat per decidir quin és el millor model pel municipi.

Al web participa.palauplegamans.cat hi ha tota la informaci6 necessaria perque tothom es pugui
informar amb detall de les caracteristiques de cada forma de gestio.

Per conformar la taula de la sessio s’ha intentat aconseguir la participacié d’un actor del mon de
la gestio indirecta pero després de picar bastantes portes no s’ha aconseguit que ninga hi vulgui
participar.

Albert Sola, Gerent del Consorci d’aigiies Besos Tordera, felicita la iniciativa d’obrir el debat a
la ciutadania. Primer fa una petita introducci6 sobre 1’abastament d’aigua potable, un servei que
els municipis han de prestar obligatoriament. La Llei de contractes del Sector public, de novembre
de 2017, aixi com altres marcs normatius, permeten diferents models de gestié com la concessid
o les diferents formes de gestio directa.

Beneficis i inconvenients de la gestio directa i la gestio indirecta

del servei d’Aigua. Leonard Carcolé; Soci fundador i conseller delegat de CAPIOL,

Infrastructure&Asset Management SL, especialitzada en consultoria de serveis pablics Leonard
Carcolé

Meés que parlar d’inconvenients podem parlar de caracteristiques diferents de les dues formes de
gestid. En la seva carrera professional ha treballat tant en la gestio pablica com privada de I’aigua
i, per tant, té un gran coneixement dels dos sectors. Les dues grans formes de gestié del servei:

Directes: Son aquelles prestades des de la propia administracid. La titularitat i la responsabilitat
de la prestacié del servei és de I’administracié local. Les formes directes no personificades
preveuen que el servei es gestioni des de I’Ajuntament i les personificades a través d’un ens de
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dret public, EPEL, societat mercantil o organisme autonom, figures amb personalitat juridica
propia pero de dret pablic.

Indirectes: L’ajuntament contracta un gestor privat perqué porti el servei. Es la Situacié actual a
I’ Ajuntament de Palau-solita i Plegamans.

Si sortim al carrer i preguntem a la gent queé vol del servei d’aigua ens trobem que normalment
els hi és igual que el gestor sigui public o privat, només en aquells casos on ja tenen un
posicionament ideoldgic establert. Principalment la gent vol qualitat sanitaria, continuitat del
servei i menor preu possible. La questié economica és molt rellevant.

L’ajuntament és qui decideix qui presta el servei, per compte dels abonats. Actualment
I’Ajuntament de Palau-solita i Plegamans es troba en un procés de reflexio. S’ha creat una
Comissio d’estudi per prendre la decisio de com es fara la prestacio del servei en la propera etapa.
A més, ha engegat un procés participatiu perqué la poblacio es pugui expressar.

Quan en canvi parlem amb gent amb un posicionament ideologic ens trobem 2 grups:

e Els qui estan a favor de la gestié directa diuen que la prestacié directa no esta regida per
1I’anim de lucre i, per tant, no té I’objectiu d’obtenir un benefici que es carrega a les tarifes
i que paga I’abonat (té una incidencia en el preu).

e Els qui son favorables a la gestio indirecta, en canvi, diuen que els grups empresarials
gue gestionen molts municipis poden gaudir d’economies d’escala que permeten reduir
costos i son capagos d’oferir una tarifa competitiva en preu, encara que hi posin un
benefici.

Les dues afirmacions son parcials, no son veritats absolutes.

Que la gesti¢ directa no té anim de lucre és cert pero aixo no vol dir que les tarifes no hagin de
tenir un excedent pressupostari. S’ha de tenir un excedent pressupostari per poder donar cabuda
a les obligacions d’inversio, ja que és un servei que necessita inversions recurrents. Tot i aix0
aquest excedent continua sent inferior que el benefici industrial que es posa un prestador indirecte.

Sobre la gestio6 indirecta, en la majoria d’estudis de tarifes de concessionaris, quan s’analitzen els
costos es pot veure que sén molt poc flexibles a les economies d’escala. Per exemple, a un
municipi com Palau-solita i Plegamans el cost més alt del servei és la compra d’aigua, a ATLL,
que té unes tarifes Uniques i no distingeix si el prestador és directe o indirecte.

Per exemple, en el cas de les tarifes eléctriques, una empresa d’un grup empresarial gran que té
molts municipis, per volum de compra podria negociar amb la companyia eléctrica unes tarifes
més baixes. En canvi, en els estudis de tarifes trobem les tarifes de mercat. Si tenen millors preus
no els donen a benefici de la tarifa del municipi, el benefici se’l queda I’empresa.

Per altra banda s’observa que els grups empresarials que subcontracten part de les seves activitats
(analitiques, conservacié i manteniment, etc.) ho fan a empreses subsidiaries del seu mateix grup
empresarial, a preus que no sén competitius de mercat, 0 no sé6n més barats que els que es poden
aconseguir licitant a mercat.
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Per la seva banda, la gestio directa també subcontracta perd ho fa amb publicitat i concurréncia
publica i, per tant, el prestador public també aconsegueix preus de mercat.

Hi ha estudis de 1’economia dels serveis publics que arriben a la conclusié que el procés de
privatitzacio no porta a una diferenciacio a la baixa dels preus. Per tant, no per la diferenciacié de
la forma de gestio s’obtenen millors economies, no deixant de ser cert sempre que la gestio directa
no esta regida per I’anim de lucre.

Hi ha altres aspectes que son totalment exigibles en un servei, criteris no economics, com les
mesures socials, mediambientals o sinergies amb altres serveis municipals. En aquests
aspectes la prestacio directa presenta determinats avantatges en comparacio a la indirecta, ja que
en aquest cas quan s’imposen mesures socials a un concessionari, com pot ser una tarifa
bonificada per un col-lectiu concret, aquest es planteja com recuperar els ingressos que deixara
de tenir, augmentant la tarifa a la resta d’abonats o a partir d’una subvenci6 de 1’ Ajuntament.

Amb un prestador directe aquest tipus de mesures s’implanten amb immediatesa i no es planteja
com recuperar els ingressos que es deixaran de tenir.

Un altre aspecte rellevant és la decisié sobre les inversions. La darrera Llei de contractes del
sector public de novembre de 2017 deixa molt clar per primera vegada que quan es licita una
prestacid indirecta en régim de concessid, el Plec de condicions ha de fixar amb precisi6 totes les
inversions que el concessionari fara durant tota la durada del contracte. Aixo vol dir que les
inversions imprevistes no es poden incloure en aguest contracte, sind que S’han de fer
modificacions contractuals. Si tampoc es pot fer modificacié, 1’Ajuntament haura de licitar
aquestes noves inversions de forma directa al marge del prestador del servei, a carrec de
pressupost municipal i amb un 21% d’IVA.

En canvi si el prestador del servei és directe, aquestes noves inversions se li encarreguen
mitjangant I’encomana de gestio al prestador directe, s’ inclouen amb el seu impacte tarifari, no hi
ha I’efecte de I’'ITVA ni I’efecte sobre el pressupost municipal.

Pel que fa a la gestid dels recursos humans, en canvi, la gestio indirecta pot presentar certs
avantatges. En I’esfera publica, la gesti6 dels RRHH esta regida per unes normes de contractacio,
que estan previstes a la llei, mentre que amb un prestador indirecte la contractacié laboral es
regeix per la normativa laboral i res més.

La comissio d’estudi actualment estd realitzant la memoria de formes de gestid. Quan un
ajuntament es planteja la possibilitat de passar a gestio directa la llei obliga a constituir una
comissio d’estudi que redactara una memoria justificativa de formes de gestio que s’haura de regir
pels principis de sostenibilitat i eficiencia, i haura de demostrar que la forma aconsellada de gestid
és la més sostenible i eficient.

La memoria de formes de gestio de Palau-solita i Plegamans analitza els aspectes als que s’ha
anat fent esment a la intervencid, amb un codi semaforic, on el verd representa quan la forma de
gestid directa o indirecta davant d’aquell criteri presenta tots els avantatges. Hi ha un conjunt de
16 criteris en els que el major nombre de colors verd els recull la gesti6 directa.
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En quan a I’eficiéncia, a ’estudi s’estableix, sota la premissa de la igualtat de nivell de servei,
que aquella forma de gesti6 que sigui capag de prestar el servei amb una tarifa més baixa demostra
ser més eficient. La gestid directa presenta major eficiéncia com a conclusio de 1’estudi

Per altim fa esment dels riscos de les formes de gestio. En la forma de gestio directa, una vegada
constituit I’ens de gestid se 1’ha de fiscalitzar, el titular és 1’ajuntament. L’ens ha de gestionar el
servei. En la forma de gesti6 indirecta, el major risc és la transparencia. Els ajuntaments durant
molts anys s’han desentes del seu servei quan hi havia un concessionari i el concessionari s’ha
cregut que el servei és seu i dona les minimes explicacions a I’ Ajuntament.

Albert Sola fa la reflexio sobre el rebut de ’aigua, que sera similar escullin la forma de gesti6 que
escullin els veins i veines. S’ha de tenir present que dins del rebut de 1’aigua hi ha molts altres
components com els canons de 1’Agéncia Catalana de 1’Aigua, taxes de clavegueram, etc., tota
una série de components que hi seran independentment del model de gestio que es trii.

L’experiéncia de Terrassa. 4 carrec d’Anna Crispi Sucarrats; Directora del Servei
de Medi ambient de I'Area d'Urbanisme i Sostenibilitat de I'Ajuntament de Terrassa

Amb el suport d’una presentacio power point, Anna Crispi explica I’experiéncia local de Terrassa
en el procés de remunicipalitzacié de I’aigua.

Dades del servei d’abastament d’aigua a Terrassa

e Poblacio: 224.000 habitants

e Consum total:13 Hm%any

e Dotaci6 domestica: 100 litres/habitant i dia
e Cost servei: 15 M€/any

e TMP: 1,4 €/m®

e Inversions anuals: 3M€

Cronologia del servei de gestio de I’aigua

e 1934: concessi6 demanial a I’Ajuntament de Terrassa de 4.000 m*/dia d’aigua del
Llobregat

e 1941: concessioé per I'abastament d’aigua a Mina Publica d’Aigiies de Terrassa, per 75
anys. Inclou abastament i renovacié de la xarxa, molt deteriorada.

e Avui: la concessio, recollida el 2008 en resolucio de I’ACA, permet captar 56.000 m*/dia
per ’abastament de Terrassa, Matadepera, Ullastrell i Viladecavalls

e 2016: finalitzacio de la concessid. EL 2014 es comenca a treballar per acabar amb la
concessio.

Pous-Mines campt;'arliaigua

Terrassa %
9%

—_Total Llobregat
84%
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2018: el 10 de desembre finalitzacio la darrera prorroga forcosa del concessionari i inici
del servei pablic amb Taigua.

Terrassa té fonts propies, pous i mines ubicats al mateix municipi, que representen el 9% de
’abastament total d’aigua. La resta es compra a ATLL o ve del Llobregat

Procés de canvi de la forma de gesti6

Aquest procés coincideix amb la finalitzacio de la concessio, com en el cas de Palau-solita i
Plegamans. Per tal de finalitzar la concessid calen uns passos previs:

Reversio béns: tema molt controvertit amb el concessionari. Finalment el tribunal ha
donat la rad a I’ Ajuntament de Terrassa.

Prorroga forgosa

Liquidacié concessi6: a causa de tots els litigis que han tingut fins ara no han pogut
treballar-ho.

Passos que van seguir per a la remunicipalitzacio i abans de comengar 1’expedient:

Definir objectius: quin model de gestid es volia més enlla de si era una gestié directa o
indirecta.

Projecte de servei.

Analisi de models: legalment s’ha de demostrar quina és la forma de gestié més sostenible
economicament.

Informe Interventor: important el paper de I’interventor municipal .

Constituci6 Terrassa Cicle de I’aigua, EPEL (Taigua): en aquell moment la forma EPEL
era la més idonia, pero després hi ha hagut canvis normatius.

Preparacio del nou servei

Placa de la Vila, 1

08184 Palau-solita i Plegamans 6
Tel. 93 864 80 56 - Fax 93 864 92 59

www.palauplegamans.cat

C..F. P-0815500-D



Ajuntament de
PAILAU-SOLITA
I PLEGAMANS

L’expedient de canvi de la forma de gestio

A Terrassa hi havia la Taula de I’aigua, una entitat ciutadana, que no venia de 1’Ajuntament.
Coneixedors que finalitzava la concessio van fer un treball molt important a nivell de ciutadania
de demanar que hi hagués el debat de formes de gestio i apostant per 1’aigua publica.

Hi va haver fins i tot una manifestacio a favor de la gestio directa i es van organitzar uns debats
(Parlem de 1’Aigua), per posar sobre la taula les diferents opcions (també els va costar trobar
actors de la part privada).

Fase 1.

e Acord d’inici d’expedient

e Comissi6 d’estudi tecnico-politica: es defineix el projecte i la memoria del servei

e Definici6 dels objectius i del projecte de servei

e Analisi dels diferents models (a través d’una consultoria). S’acaba escollint I’EPEL

e Redaccio de la Memoria del Servei
e Reglament d’abastament

e Preparacio ord. Fiscal - Taxa

o Estatuts (EPEL)

e Participacid i grups

e Aprovaci6 inicial de la Memoria + documents
e Informe de I’interventor i el secretari

e Exposicio publica

e Audiéncia als interessats

Fase 4. El 22 de mar¢ de 2018

e Aprovacié definitiva i informe d’al-legacions
e Aprovacié de documents, Modificacio del Reglament, redaccié dels Estatuts de la nova
empresa.

Destaca la gran importancia de la coordinacid entre serveis per fer-ho possible. A més del servei
de Medi Ambient també hi van treballar Serveis Juridics, Serveis economics, Gestid tributaria,
RRHH, Servei de contractacid, Servei tecnologia, Intervencio i Secretaria. ES va crear un equip
transversal.

Traspas i preparacié del nou servei

Un cop creada la nova empresa van tenir moltes dificultats amb la transferéncia d’informacio, ja
que s’havia delegat totalment el servei al concessionari, després de 75 anys. Ni que haguessin
hagut de fer una nova licitacié haguessin necessitat tota la informacio, per a la redaccio dels plecs,
personal a subrogar, instal-lacions del sistema, etc. Per exemple, fins Gltima hora no sabien quin
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personal es subrogava. Van anar a visitar 1’experiéncia de Valladolid, municipi gran, i que anaven
més avangats en el procés.

Es va fer una taula de mediacié a través del col-legi d’advocats de Terrassa i es van arribar a
I’acord amb el concessionari que de forma temporal els llogaria les oficines, els programes
informatics, els vehicles, la telefonia..., per poder garantir la continuitat del servei. El traspas de
I’empresa privada a la publica ha de ser molt rapid per garantir un servei continu, sense
interrupcions.

Per a la subrogacio del personal es va crear una Comissio técnica entre I’ Ajuntament i el Comité
d’empresa de Mina, per tal d’adequar les condicions laborals del conveni d'aplicacio al personal
subrogat. Es van subrogar unes 100 persones.

Feines transformacio d’empresa privada a entitat publica

e Contractacié de personal mitjancant oferta publica: es necessita més previsid (redaccio
de plecs...), té menys agilitat que en I’empresa privada.

e Proveidors: es van continuar tots els contractes que tenia el concessionari almenys durant
el 1r any, uns 150 contractes.

e Inici expedients de contractacid de tots els serveis necessaris (electricitat, subministres
material, manteniments maquinaria, obres, seguretat, neteja, ...)

e Adquisicid de vehicles

Control del servei public d’abastament
Observatori de I’aigua (OAT)

Es crea al cap de poc d’iniciar el nou servei. Es I’evoluci6 de la Taula de I’ Aigua. El reglament
d’abastament d’aigua ja preveia que hi hauria un organ consultiu i assessor encarregat de:

e Supervisar el servei
e Realitzar propostes sobre objectius, linies estrategiques

Té funcionament autonom i recursos suficients, estara format per:
e Representacio de la ciutadania
e Agents socials i economics (per exemple la UPC)
e El govern de la ciutat
e Representants dels consumidors de I’aigua

Té un pressupost propi, que depén del servei de medi ambient, per a fer diferents accions:
¢ Recentment han instal-lat comptadors socials en casos de risc d’exclusi6 residencial
e Treballen en el canvi de I’estructura tarifaria
e Propostes educatives incorporades al programa ambiental

El principi es va haver de fer aquest encaix perqué és una manera molt diferent de treballar de la
que estem acostumats, amb un organ participatiu i la valoracio passats 3 anys és molt positiva.

Control de la gestio
e Coneixement del funcionament del sistema
e Accés al telecontrol de les instal-lacions
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e Informaci6 on line de les incidencies

e Participacio activa en les decisions técniques

e Capacitat de reaccid (Covid, comptadors socials...)
e Consell d’Administracio

e Proposta d’inversions

Altres instruments amb els que estan treballant actualment
e Contracte programa: estan creant-lo actualment.
o Reglament del servei: es va fer al seu dia pero ja ha patit modificacions.
o Elements de control: indicadors, informes d’explotacid, expedients tarifes...
e Organ de participacié: Observatori de ’aigua
e Equip de treball de seguiment del servei. Es va crear un equip de seguiment especific
durant el canvi de gestio i després es va crear el de seguiment del servei.

Albert Sola apunta que definir el model de gesti6 d’un servei consisteix en determinar les
necessitats del servei i com es poden cobrir, per tant, és un pas previ a I’eleccié de la forma de
gestié. El model son els condicionants de les formes de gestid. Per tant, ha de formar part del
debat també quines necessitats tenim i com les cobrim.

Torn obert de preguntes

L’Albert Sola realitza les primeres dues preguntes, la primera per al Leonard i la segona per a
I’Anna.

Com s’ha d’abordar aquest estudi previ sobre que necessita un servei d’aigua abans de decidir
quina forma de gestio tindra?

La llei estableix que s’ha de fer un projecte de servei per a prestacions de serveis publics, és a dir,
s’han de definir les caracteristiques del servei, tenint en compte aspectes socials (de la tarifa i de
la prestacid) i ambientals. S’han de definir els objectius abans de definir la forma de gestio.

Respecte 1’evolucio de la tarifa a Palau-solita i Plegamans, amb 1’estudi realitzat s’ha analitzat
fins a quin nivell d’inversido som capagos d’arribar sense incrementar les tarifes. Perqué una
caracteristica que es dona en tot contracte de gestid indirecta és que el ritme inversor va disminuint
als Gltims anys d’una concessio, sobretot si I’empresa sap que no seguira prestant el servei. Per
tant, quan s’entra en la nova etapa de gestio del servei interessa augmentar el ritme inversor ja
gue hi ha necessitats a cobrir, com per exemple substituir les conduccions de fibrociment, per la
perillositat i perque sén velles i generen incidéncies.

L’estudi conclou que es pot augmentar fins a 5 vegades el ritme inversor actual, sense augmentar
tarifes.

Creus que el fet que la concessi6 del servei d’aigua a Terrassa hagi durat 75 anys va provocar que
I’ Ajuntament es relaxés en la supervisié del concessionari? El nivell de control i exigencia per
part de I’ Ajuntament hauria de ser el mateix tan si es presta el servei de forma directa o indirecta.
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En les Gltimes etapes de prestacio del servei, aquesta estava totalment delegada al concessionari.
Va ser en aquests treballs d’auditoria i obtencio de dades realitzats uns 2-3 anys abans de finalitzar
el contracte, quan es van adonar que tenien molt poca informacié i que faltava coneixement i
control del servei. Tot i aix0 quan van comencar a demanar informacié va costar molt obtenir-la.
Després de tants anys s havien adquirit molts mals habits.

Pregunta 1: El fet de convidar ’Anna com a ponent per explicar I’experiéncia de
remunicipalitzacio a Terrassa i que 1’Alcalde i Regidor a 1’inici de la sessio hagin manifestat les
intencions de I’ajuntament d’apostar per la gestio directa ja ens dona una idea de per on han d’anar
les coses.

A Terrassa, amb el canvi de model de gestio, el m3 el paguen més car o més barat?

Paguen el mateix. Les tarifes estan congelades des del 2014, encara amb el concessionari.
L’ Ajuntament no els hi va acceptar increments. Per tant podem dir que paguen menys.

La disminucio pot venir pel fet que ja no hi ha benefici industrial, per la millora d’eficiéncia i la
incorporacio d’economia d’escala (les concessionaries contracten empreses del seu mateix grup,
i per tant, no operen a preus competitius. En canvi, amb licitacions es pot obtenir preus de mercat
i competitius).

Un altre motiu, diu Leonard, és que amb el canvi es van subrogar 101 de 127 persones i aix0 va
permetre economitzar amb la partida de personal, molt elevada, i va generar una gran eficiéncia
del servei.

| a Palau-solita i Plegamans a quan es paga per m3 d’aigua?
Li indiquen que miri I’informe penjat al web de participaci0, on hi ha aquesta informacio.
Si s’opta per la gestié municipal s obligat crear un ens de gestio per llei?

No és obligatori, es pot fer una gestio no personificada des de I’Ajuntament directament, sense
crear cap ens. Tot i aix0, per municipis mitjans i grans no és una forma adient, és més adient crear
un ens. Hi ha 3 tipus d’ens, amb personalitat juridica diferenciada de I’ Ajuntament:

e Organisme autonom de I’ Ajuntament

o Entitat PUblica Empresarial Local

e Societat mercantil de capital municipal

Si s’ha de crear un ens de gestio, en aquest hi poden participar els ciutadans?

La llei no ho preveu, no és obligat per llei. Es voluntat de I’ Ajuntament fer-ho.

Pregunta 2: A Leonard. Si fossis alcalde de Palau-solita i Plegamans quina forma de gestio
recomanaries?
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S’ha fet un estudi del que disposa la comissié d’estudi de I’ Ajuntament, on es determina que la
gestié directa personificada és la més eficient i sostenible. Per tant, la recomanacio seria aquesta.

No es pot exigir que no baixi el ritme d’inversions al final de les concessions?

No es pot, si no ho diu al contracte. Si ho digués al contracte seria obligat pero no és habitual en
els contractes antics. Tot i aixd, amb la nova llei, pels nous contractes s’han de definir i detallar
totes les inversions al llarg del contracte en els Plecs pero en contractes tant antics no es preveia.

L’Ajuntament, en els Gltims anys, hauria hagut d’instar al concessionari que no baixés inversions
perd per contra haurien pujat les tarifes, ja que el concessionari ha de recuperar les inversions en
la durada de la concessid. Per tant, ni els concessionaris ho propicien ni els ajuntaments ho
exigeixen perqué no pugin tarifes.

El cas de Terrassa és particular ja que I’Ajuntament va preveure les inversions que calien fer al
final de contracte i com repercutirien en les tarifes.

A Anna Crispi. A Terrassa es van tenir problemes de litigar béns. Quina mena de béns?

El contracte era una escriptura de I’any 41, amb molt poca definicid. Per una banda hi va haver
les instal-lacions: amb la planta potabilitzadora d’ Abrera i les canonades de pujada no hi va haver
dubtes, pero pel que fa a la xarxa del centre de Terrassa, la historica, la concessionaria reclamava
que era seva perqueé ells prestaven el servei amb aquesta xarxa abans de la concessio. Pero al cap
de 75 anys aquesta xarxa s’ha renovat varies vegades amb les tarifes dels i les terrassenques.

També reclamaven com a seus la informatica (telecontrol i sistemes de gestio), els vehicles i els
equips de laboratori i I’ Ajuntament considerava que ja eren béns adquirits.

En tots els casos el Tribunal Superior de Justicia de Catalunya va donar la ra6 a I’Ajuntament de
Terrassa, tots els béns reverteixen a I’ Ajuntament. Aix0 crea un antecedent molt important.

Pregunta 3: Al Regidor. Una vegada escollida la forma de gestid, directa o indirecta, el tipus
d’organisme de gestio es determinara amb participacio ciutadana o ho decidira I’ Ajuntament?

Si a través de les votacions s’escull la forma de gesti6 indirecta, I’empresa que prestara el servei
es decidira amb un procés de licitacio.

Si s’escull la forma directa, els ciutadans podran participar en diferents aspectes del procés de
determinacio de la forma de gesti6 final (com per exemple decidir quines inversions es faran).

Hi haura una oficina d’atencio6 presencial al ciutada?

Si, hi haura una oficina presencial.

Pregunta 4: L’ Ajuntament ha expressat en diverses ocasions que una de les opcions que tindria el
municipi seria que el servei el prestés GIACSA, empresa publica a través del consorci de la
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CONGIAC, ja que crear una empresa propia és més dificil. Aixo es considera gestio directa o
indirecta? Seria indirecte demanar que et presti el servei una empresa que no €s propia?

El servei de subministrament d’aigua esta reservat a I’administracio local, que a part dels
ajuntaments també ho son els consorcis, mancomunitats, consells comarcals, etc. La gestio directa
es pot fer creant un ens de gestio, directament des de 1’Ajuntament o 1’Ajuntament eS pot
consorciar amb altres ajuntaments per fer la gestio.

En I’Gltim cas, I’empresa que es crei sera propia de I’ Ajuntament, ja que I’ajuntament s’integraria
a CONGIAC, que és un consorci, i per tant GIACSA seria medi propi de I’Ajuntament de Palau-
solita i Plegamans.

A Terrassa es va determinar un % de participacié minima per validar el procés participatiu?

A Terrassa la forma de gestié es va votar al Ple, no amb consulta popular. Tot i aix0, es van
recollir els interessos de la ciutadania en un cicle de debats i es van tenir en compte en la definici6
del projecte del servei.

S’ha de tenir en compte que I’ajuntament ha d’optar per I’opcio de servei que sigui més sostenible
i en el cas de Terrassa técnicament era la gestio directa.

A Palau-solita i Plegamans s’ha plantejat si hi haura % de participacié minim i diferéncia minima
entre les dues opcions per poder donar la votacié per valida?

No s’ha establert un minim de participacio, ni minima diferéncia en % de votacid de les dues
opcions. El maxim % sera el que guanyara.

Un cop s’hagi votat qué passara? La ciutadania podra seguir participant en el procés de decisio?

Es creara un organisme de participacio. L’Ajuntament es planteja el canvi de model com una
oportunitat per millorar el model de participacié del municipi.

Pel que fa al ritme inversor de CASSA actual, que ha baixat molt, en quines xifres es situa? Quina
possibilitat d’inversi0 tenim actualment?

El ritme d’inversio dels darrers anys era de I’ordre de de150.000 €, i el que es preveu a partir
d’ara i sense tocar tarifes és arribar a un ritme d’inversié de 704.000€, 5 vegades més de I’actual™.
Tot i aixo s’ha de tenir en compte la inflacio dels costos i potser no sera tan gran el marge.

*Esmena: el ritme d’inversio és de 575.000€, 4 vegades més de l’actual.

Pregunta 5: L’aigua és un dret huma i amb altres drets basics no ens estariem plantejant si els ha
de gestionar una empresa privada.

L’accés a I’aigua ¢és un dret basic universal i per tant s’ha de garantir que tota la poblacio pugui
accedir a ’aigua. A més, actualment en tots els serveis moderns s’han de preveure els aspectes
socials (families amb risc d’exclusio, amb situacié de pobresa energetica, han de tenir garantit
I’accés a I’aigua). Aixo no vol dir que la gestio de I’aigua no tingui un preu.

L’estudi del qual s’esta parlant esta penjat al web de 1’ Ajuntament?
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Si, esta penjat.

El contracte amb la concessionaria diu que CASSA esta obligat a garantir uns minims de
rendiment de xarxa i no ho ha complert. Es pot denunciar CASSA per falta de compliment?

Si, si és una obligacio contractual és exigible. Els actius han de revertir a favor de I’ Ajuntament i
en el bon estat de funcionament i una xarxa que ha perdut el rendiment no té un bon estat de
funcionament. S’han de determinar les reparacions que s’escauen per recuperar €l rendiment i si
no es duen a terme 1’ Ajuntament ha de prendre mesures.

Pregunta 6: En les inversions que van destinades a canviar les xarxes de conduccié de I’aigua
quan es fa renovacié de model, com es mesura la prioritat d’actuacio? En quins sectors es
determina per on ha de comencar la inversio o si hi ha altres inversions prioritaries?

L’estudi de la memoria justificativa de les formes de gestio determina les dimensions de xarxa de
fibrociment i el cost del conjunt. Per prioritzar les actuacions cal fer un document que es diu Pla
Director d’Inversions, que estudia I’estat de la xarxa. S’ha de sectoritzar el rendiment de la xarxa
i veure en quins sectors és pitjor, per tal de poder prioritzar sectors de baix rendiment. El Pla
Director s’ha de redactar al primer any del servei.

En el cas de gestio indirecta, amb la nova llei de contractes, als Plecs ja s’imposa al concessionari
la creacid del Pla Director, per tal de planificar les inversions.

El pressupost de I’OAT de Terrassa d’on surt? Dels ingressos de la gestid de 1’aigua o de
I’ Ajuntament?

El pressupost és municipal, surt del pressupost del servei de medi ambient de 1’ Ajuntament.

Pregunta 7: Fa la reflexio que la comparacid de Palau-solita i Plegamans amb Terrassa no és bona,
jaque Terrassa és un municipi molt més gran. El personal contractat haura de ser funcionari, interi
o laboral. Aix0 vol dir que han d’augmentar els pressupostos?

En formes personificades, amb creacié d’una empresa publica, el pressupost integra despeses,
entre elles cost de personal, pero també ingressos de la taxa i per tant, si esta ben fet no ha de ser
un problema.

Experiéncia técnica limitada en gestié directa. Aixo pot provocar incidéncies en el servei. Totes
les inversions s’han de fer durant els 5 anys de contracte. Si al 3r any sorgeix una gran inversio
imprevista, quan acaba el contracte 1’ha d’assumir les arques de 1’ Ajuntament?

Que el contracte sigui limitat a 5 anys només aplica en cas de gestié indirecta, pero la nova llei
permet augmentar la durada dels contractes en casos de grans inversions.

Tot i aixo, la llei aplica per tot, per obres, ports, aeroports, i per serveis, com el d’abastament
d’aigua. En els contractes d’obres la inversi6 es fa a I’inici, mentre que els de serveis com I’aigua
necessiten inversions sostingudes en el temps i no grans inversions a I’inici. Per tant, en el cas de

Placa de la Vila, 1

08184 Palau-solita i Plegamans 13
Tel. 93 864 80 56 - Fax 93 864 92 59

www.palauplegamans.cat

C.I.F. P-0815500-D



Ajuntament de
PALAU-SOLITA
I PLEGAMANS

I’aigua, amb 5 anys hauria de ser suficient per a les inversions que requereix el contracte, a no ser
que siguin casos excepcionals de necessitat de construccid de planta potabilitzadora, un diposit,
infraestructura en alta, etc.

Igualment, en el cas que sorgeixin inversions imprevistes caldra fer una modificacié del contacte.
Manca d’agilitat per fer front a despeses imprevistes en gestid directa.

S’ha de tenir capacitat per respondre en cas d’emergéncies . Per tant, una de les contractacions
basiques en gestiod directa és tenir un servei per donar resposta davant d’avaries 365 dies 24 h.
Igualment, en gestié indirecta també existeixen aquests contractes. La llei també preveu
contractes marc per encabir adjudicacions molt rapides.

Pregunta 8: En relacio a la comissi6 d’estudi que esta en marxa, amb participacio de la ciutadania,
quin mecanisme s’ha seguit per promocionar la seva adhesio?

Es va contactar amb totes les associacions de veins via correu electronic i una d’elles es va
interessar en adherir-se, I’associacio de veins de Can Maiol. També forma part de la comissio
I’associacié de comerciants.

El periode establert per la votacio és molt curt i s’haurien de preveure altres sessions informatives
per arribar a més gent. En el cas que en la votacié guanyi la gestid directa continuara el procés
participatiu i anira més enlla del temps per determinar la formula definitiva de gesti6 directa? Es
preveu una prorroga forcosa amb 1I’empresa per poder arribar a tot?

La prorroga és de 6 mesos ampliable a 6 mesos mes. L’1 juliol comenga la prorroga.

En el cas que surti gestid indirecta s’hauran d’elaborar els plecs, que calcula que es trigaria uns 6
mesos 0 una mica més a fer-los.

A finals de juny s’aprovaran al Ple els resultats de la comissié d’estudi i a finals d’any tindrem
definit el model.

A part de la sessié informativa, per tal de resoldre dubtes s habilitara un correu on la ciutadania
hi podra adrecar preguntes. També s’habilitara una parada informativa al mercat setmanal.

Pregunta 9: Per formar part de la comissio havies de formar part d’algun associacio de veins i la
majoria de ciutadans no en formen part.

Es per un tema organitzatiu practic. I perqué I’ Ajuntament creu que la millor forma de fer particip
la ciutadania és a través de les comissions de veins. lgualment més endavant en altres parts del
procés participatiu s’amplia la participacio a tota la ciutadania.

S’integraran les xarxes privades a la xarxa publica?
La intencio del govern és que si es va cap a gestio directa, que s’integrin a la xarxa publica.

A Terrassa, els 27 treballadors que no van subrogar eren técnics o directius?
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Eren majoritariament grans directius i algu de personal técnic, operaris, etc. perqué MINA havia
de sequir prestant el servei als municipis veins, on també n’és concessionaria.

Pregunta 10: En I’estudi penjat, on es detalla I’estructura de costos es veu una reduccio de personal
tecnic amb la gesti6 directa.

El prestador actual del servei té personal amb dedicacio parcial. De fet, en 1’oferta original de
CASSA, amb la qual va resultar adjudicatari, oferia que part del personal que es subrogava des
de I’ Ajuntament I’utilitzaria per a realitzar altres serveis de I’empresa i per tant reduiria la factura
de personal.

Quan fem la comparativa de formes de gestid en canvi, quan parlem de gesti6 directa no podem
parlar de personal amb dedicacié parcial, la gestié directa ha de tenir personal amb dedicacio
exclusiva. Per tant en I’estudi 1’estructura de personal en gesti6 directa és diferent a la de gestid
indirecta.

A més a més, es contempla que en la gestio directa es faran subcontractacions com poden ser
I”assisténcia técnica o juridica.

GIACSA té solvencia tecnica suficient per donar servei als municipis? Té personal suficient per
complir amb les obligacions del contracte o ha de subcontractar altres empreses?

GIACSA té molta experiéncia i acreditada solvéncia. En aquest sentit I’ Ajuntament no ha de tenir
cap preocupacio.

S’estan treballant els Plecs per si surt guanyadora la gestié indirecta? O directament no es preveu
gue pugui sortir guanyadora aquesta opcig?

No s’ha comengat a treballar amb els Plecs. Actualment la comissid d’estudi esta redactant altres
documents com la memoria de gestié o el nou reglament, que porten molta feina técnica. En
guanyar la forma de gestid indirecta es comencaria a treballar amb els Plecs.

Perqué no es contempla la integracio de les dues xarxes privades en cas que es faci una gestio
indirecta?

S’ha de dir que en el seu moment CASSA va fer oferta als propietaris per integrar les xarxes i no
va interessar. En cas de sortir gesti6 indirecta és un escenari que es podria estudiar pero hi ha
molts actors implicats.

Cloenda

Albert Sola agraeix la presencia dels dos ponents, de I’Alcalde i del Regidor i I’equip de govern.

El Regidor explica com funciona el procés de votacio de les formes de gestio, ensenyant qué es
pot trobar al portal del procés participatiu Decidim participa.palauplegamans.cat. A més de ser
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I’eina per poder votar també hi trobem informacio del procés participatiu, tots els passos que s’han
seguit i es seguiran, i els documents informatius adjunts amb ampliacid de tota la informacié.

Finalment anima a totes les persones assistents a participar i a difondre a la resta de ciutadania la
informacié del procés. Agraeix la participacié als ponents i moderador.
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