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0. EL PROCES PARTICIPATIU

DESCRIPCIO

Procés participatiu que té com a principal objectiu donar veu a la ciutadania dins el
procés de decisié de la forma de gestid del servei d’abastament d’aigua al municipi

FASES

1. Faseinformacio i debat ciutada
2. Fase de prioritzacio de propostes (del 10 de maig al 3 de juny)
3. Fase de retorn de resultats i avaluacio
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1. FASE INFORMACIO | DEBAT CIUTADA

v Elaboracié documentacié per difusio

Xarxes socials
Notes de premsa
Diptic informatiu + document ampliat
Mitjans de comunicacio local

Cartelleria

Sessid informativa Casal de la Gent Gran
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Ajuntament Palau-solita i Plegama... @palauplegama.. - 28 de malg
& Laigua és un recurs limitat i un bé pablic essencial.

[ Fins el 3 de juny tens temps per decidir quin model de gesti6 de I'aigua

vols.

& Consulta les 2 opclons a votacié | participa!

[ Més informacio: butf ly/3svMGS
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Periode de votacid
del10 de maig al 3 de juny de 2022
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A/5/2022
La fase de votacic estara oberta des del 10 de maig fins al 3 de juny

LAguntamen de Palau-solith | Plegamans iniciarh @l propar 10 do maig un procis partidpatiu per
ducidir la forma de gestié del servel d'abastament d'aigua a la vila. El procds 1 labjectiv dabnr la
paticipacié & totes les persones majors de 16 anys empadronades al municipi, que podran ewcalli
l'ap<id preferida entre les 2 formes de gestit proposades:

« Gostid directa: ol servei ¢l prosta of propi ens local o bé un organisme o ontitat ambs capital social

intogramant piblic

= Gosted indinectac ol servel 03 presta Mitangant la condosied de seniais B una empeks prvads @

fmixta

Totes les llars del municipi han rebut, mitjangant el butlles municipal, un fullets informatiu amb
l'explicacié sobee la importancia de Faigua com a dret § bé pblic essencial, ale com los caractoristiques
principals dels dos models de gestid,
Es podrh wokar Fopcid destjada des del 10 de maig fins al 3 de juny mitjangant squest enllas i els punts
de votacia presencial posats a disposicid:

= Ajuntamant (Plaga de Ia Vila, 1)

= Oficina d'stencié ciutadana {Plaga de la Vila, 1)

» Masia Can Cortis [Av. Cami Riedal, 56)

= Parvedls Municipal Masia Victer punt de vetacss digital fix (Fasseig de la Carrerada, 55)

® Siefviris Técnics di FAuatament (A, Del Cami Resal, 149]

» Expai Jowve M'Escorador (Passeig Carrerada w/n)

= Atencia Social [Anselm Clavé, 11)

Sessid informativa i de debat
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1. FASE INFORMACIO | DEBAT CIUTADA

v Sessid informativa de presentacid i debat del procés participatiu

Auditori de la Masia de Can Cortes. Dimarts 10 de maig, de 19 a 21 h.

* Leonard Carcolé (Soci fundador i conseller delegat de CAPIOL, Infrastructure&Asset Management
SL, especialitzada en consultoria de serveis publics). Els beneficis i inconvenients de la gestid
directa i la gestio indirecta del servei d’aigua.

* Anna Crispi Sucarrats (Directora del Servei de Medi ambient de I'Area d'Urbanisme i Sostenibilitat
de I'Ajuntament de Terrassa). L'experiéncia de Terrassa en el procés de remunicipalitzacié de

laigua.
* Moderador: Albert Sola (Gerent del Consorci d’aiglies Besos Tordera).

La sessio es va
retransmetre a través
del Facebook de
’Ajuntament, amb
560 visualitzacions
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2. FASE DE PRIORITZACIO DE PROPOSTES

v Participacié

Creacio de l'espai pel procés participatiu sobre Punts de prioritzacié presencial
la gestio de 'aigua « Ajuntament
https://participa311- * Oficina d'atencid ciutadana
palauplegamans.diba.cat/processes/aigua * Masia Can Cortes
* Motivacions i objectius del procés * Pavelld Municipal Maria Victor (punt digital)
* Fases del procés e Serveis Tecnics de 'Ajuntament
* Documents informatius * Espailove I'Escorxador
* Informacié sobre els punts de suport a les * Atencid Social
propostes
Correu electronic per a consultes Punts informatius i de participacié
aigua psip@participem.cat * Mercat setmanal

* Campanya de donacié de sang

* Pavellé municipal
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3. FASE DE RETORN DE RESULTATS | AVALUACIO

Propostes

Gestio directa

Gestio indirecta

Nules

TOTAL

Participacions
presencials

164

29

198

Participacions
telematiques

84

participacions
emeses

243

34

282
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3. FASE DE RETORN DE RESULTATS | AVALUACIO

Suports

1,77%

Canal de participacié

m Proposta Gestio Directa
® Proposta Gestid Indirecta

® Suports Nuls

m Telematic = Presencial

La gestid directa ha rebut un 86,17% dels suports, mentre que la gestid indirecta ha rebut
el 12,06%. Un 1,77% dels suports (presencials) han resultat nuls.
Es va recollir un 30% dels suports de manera telematica, i un 70% de suports presencials.
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